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Agenda

� Gibt es im gesellschaftlichen Raum mehr Gewalt?

� Gibt es mehr Gewalt gegen Beschäftigte?

� Verrohung der Umgangsformen als ausreichende 
Erklärung?

� Was ist zu tun?
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Gibt es im gesellschaftlichen 
Raum mehr Gewalt?

� Vertieft sich die gesellschaftliche Spaltung? – FPÖ, 
AfD, Trump als Indikator dafür?

� In Deutschland gab es vor nicht allzu langer Zeit eine 
erhebliche Kluft zwischen SPD und Union, jetzt 
spaltet sich eher ein rechter Rand von der Union ab

� International und national nimmt Gewalt eher ab!
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Gibt es mehr Gewalt gegen 
Beschäftigte?

� Polizeiliche Kriminalstatistik legt dies nahe: 63.000 
Straftaten gegen Polizistinnen und Polizisten 2014 

� Anstieg von 14 Prozent gegenüber 2011

� viele Angriffe werden gar nicht mehr gemeldet wegen 
fehlender Unterstützung von Dienstvorgesetzten und 
Justiz

� Keine Zahlen für übrige Beschäftigte, aber es ist sehr 
plausibel, dass es eine Zunahme gibt
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Verrohung der 
Umgangsformen als 
ausreichende Erklärung?

� Zunehmend Hinweise auf aggressives 
Sprachverhalten, Gewalt und Gewaltdrohungen

� Anzeichen einer sozialen Vergiftung und 
gesellschaftlichen Durchrüstung

� Mangelnde Anerkennung und neues „Kunden“-
Verständnis
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Was ist zu tun?

� Bestandsaufnahme: großes Forschungsprogramm 
erforderlich

� Worüber reden wir eigentlich konkret? 

� Welche Ausmaße hat das Problem?

� Alle Vorfälle zur Anzeige bringen

� Unterstützung durch Vorgesetzte und Nachbetreuung

� Angemessene Personalausstattung

� Aus- und Fortbildung zum Thema

� Gesamtgesellschaftlicher Werte- und 
Wertschätzungsdialog
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